prima:s::care

Steerkt netocerk — god behandling

Privatlivspolitik

Hos PrimaCare A/S ("PrimaCare” "vi”, "0s” eller "vores”) veegter vi fortrolighed og sikkerhed af dine personop-
lysninger hgit. Privatlivspolitikken giver dig de oplysninger, som du har krav pa at modtage i henhold til gzel-
dende databeskyttelseslovgivning.

1. Dataansvarlig og kontaktoplysninger

PrimaCare er dataansvarlig for dine personoplysninger, hvis du benytter PrimaCares sundhedsordning og

netveerk af behandlere via din arbejdsgivers aftale med PrimaCare, eller hvis du benytter vores produkt Fl-
DIMI. PrimaCare er ogsa dataansvarlig for behandlingen af visse personoplysninger i relation til vores eks-
terne sundhedsfaglige behandlere.

Vores kontaktoplysninger er fglgende:

Dataansvarlig

PrimaCare A/S

Harkeer 12B

2730 Herlev

TIf. + 45 78 79 39 40

E-mail: privacy.legal@prima-care.dk.

DPO (Databeskyttelsesradgiver)

| henhold til databeskyttelsesforordningen er vi forpligtet til at have en DPO (databeskyttelsesradgiver) til-
knyttet. Du kan kontakte vores DPO via mail pa Databeskyttelsesraadgiver@prima-care.dk. Vi henstiller, at
du ikke sender fglsomme eller fortrolige oplysninger pa mail.

2. Sadan behandler vi dine personoplysninger

Personer der benytter PrimaCares netveerk, sundhedsordning eller FIDIMI-produktet

Til hvilket formal bliver person- Typer af personoplysninger Hvad er retsgrundlaget for be-
oplysningerne anvendt handlingen?
Sundhedsfaglig behandling Almindelige personoplysninger Behandlingen af dine personoplys-
. ninger sker for at opfylde den ind-
Som en del af sundhedsordnin- e Navn gaede kontrakt med dig med hen-
gen, foretager PrimaCare enind- | ¢ Adresse blik pa sygdomsbekaempelse og
ledende vurdering af, hvilken e E-mailadresse forvaltning af sundhedstjenester jf.
sundhedsfaglig behandling du e Telefonnummer databeskyttelsesforordningens arti-
har behov for. Det gear vi for at « Navn pa arbejdsgiver kel 6, stk. 1, litra b (almindelige per-
vurdere, hvordan dit videre forlgb | ¢  Alder sonoplysninger), databeskyttelses-
skal tilretteleegges, samt med e Kgn lovens § 7 stk. 3 . d_atabeskyttel-
henblik pa at kunne henvise dig . Fodselsdag s_esforordnlngens artikel 9, stk. 2,
litra b (fglsomme
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til den korrekte behandling hos
en ekstern sundhedsfaglig be-
handler i vores specialiserede
netvaerk.

Den indledende sundhedsfaglige
vurdering og behandling foreta-
ges af vores egne interne sund-
hedsfaglige behandlere, der om-
fatter specialiserede fysiotera-
peuter, psykologer og sygeplejer-
sker.

e CPR-nummer (fortrolig person-
oplysning)

Falsomme personoplysninger

e Helbredsoplysninger i form af
psykiske eller fysiske lidelser,
som er ngdvendig at behandle
med henblik pa at levere sund-
hedsfaglig behandling.

personoplysninger) og databeskyt-
telseslovens § 11, stk. 2, nr. 4 jf.
databeskyttelseslovens § 7, stk. 3
(CPR-numre).

Journalpligt

For at overholde vores retlige for-
pligtelse til at fgre patientjourna-
ler i overensstemmelse med be-
kendtggrelse om autoriserede
sundhedspersoners patientjour-
naler (journalfgringsbekendtgga-
relsen) samt bekendtggarelse af
lov om psykologer. Vi er omfattet
af denne forpligtelse, da behand-
lingen og radgivningen som
naevnt indledningsvist foretages
af PrimaCares specialiserede fy-
sioterapeuter, psykologer og sy-
geplejersker.

Almindelige personoplysninger

e Navn

e Adresse

e E-mailadresse

e Telefonnummer

e Navn pa arbejdsgiver

e Alder

e Kgn

e Fgdselsdag

e CPR-nummer (fortrolig person-
oplysning)

Falsomme personoplysninger

o Helbredsoplysninger i form af
psykiske eller fysiske lidelser,
som er ngdvendig at behandle
med henblik pa at levere sund-
hedsfaglig behandling.

Behandlingen af dine personoplys-
ninger sker pa baggrund af databe-
skyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra ¢ (almindelige personop-
lysninger), databeskyttelsesforord-
ningens artikel 9, stk. 2, litra b jf.
journalfgringsbekendtggarelsen og
bekendtggrelse om lov om psykolo-
ger (fglsomme personoplysninger)
og databeskyttelseslovens § 11,
stk. 2, nr. 1 jf. journalfgringsbe-
kendtggrelsen og bekendtgarelse
om lov om psykologer (CPR-
numre).

Retlige forpligtelser og rets-
krav

For at overholde vores retlige for-
pligtelser samt for at kunne fast-
leegge, forsvare og gare retskrav
geeldende.

Almindelige personoplysninger

e Navn

e Adresse

e E-mailadresse

e Telefonnummer

e Navn pa arbejdsgiver

e Alder

e Kon

e Fgdselsdag

e CPR-nummer (fortrolig person-
oplysning)

e Andre relevante oplysninger til
brug for overholdelse af den ret-
lige forpligtelse eller til brug for
retskravet

Behandlingen af dine personoplys-
ninger foretages med det formal at
overholde vores retlige forpligtelser
jf. databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1, litra ¢ (almindelige
personoplysninger) og artikel 9, stk.
2, litra g (fglsomme personoplysnin-

ger).

Behandlingen af dine personoplys-
ninger foretages derudover som
folge af vores legitime interesse i at
kunne fastleegge, forsvare og gare
retskrav geeldende jf. databeskyttel-
sesforordningens artikel 6, stk. 1,
litra f (almindelige personoplysnin-
ger), databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 9, stk. 2, litra f (fal-
somme personoplysninger) og
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Falsomme personoplysninger

e Helbredsoplysninger i form af
psykiske eller fysiske lidelser,
som er ngdvendig at behandle
med henblik pa at levere sund-
hedsfaglig behandling.

databeskyttelseslovens § 11, stk. 2,
nr. 4 jf. databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 9, stk. 2, litra f (CPR-
numre).

Stresscoaching

PrimaCare leverer sundhedsfag-
lig coaching til behandling og fo-
rebyggelse af stress. | den forbin-
delse behandler stresscoachen
dine personoplysninger og note-
rer ned, hvad | har talt om i forlg-
bet, for at kunne give den bedste
radgivning.

Almindelige personoplysninger

e Navn

e E-mailadresse
e Telefonnummer
e Alder

e Kgn

Falsomme personoplysninger

e Helbredsoplysninger i form af
psykiske lidelser, som er ngd-
vendig at behandle med henblik
pa at levere sundhedsfaglig rad-
givning.

PrimaCares legitime interesse i at
kunne behandle dine almindelige
personoplysninger med henblik pa
at levere coaching i henhold til jf.
databeskyttelsesforordningens arti-
kel 6, stk. 1, litra f (legitim inte-
resse), databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 9, stk. 2, litra b (fal-
somme personoplysninger)

Fakturering, bogfaring og
regnskaber

For at fakturere, bogfere og udar-
bejde regnskaber.

Almindelige personoplysninger

Navn

Adresse
Telefonnummer
Faktura
Betalingsoplysninger

Behandlingen af dine personoplys-
ninger sker for at gennemfgre beta-
linger, jf. databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 6, stk. 1, litra b samt for
at overholde vores retlige forpligtel-
ser i henhold til bogfaringsloven og
regnskabslovgivningen jf. databe-
skyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra c.

Tilfredshedsundersggelser

PrimaCare udsender tilfredsheds-
undersggelser efter modtagelse
af din behandling med henblik pa
at optimere vores produkter, ser-
vices samt PrimaCares eksterne
og egne sundhedsfaglige be-
handlere. Det er helt frivilligt at
besvare disse tilfredshedsunder-
sggelser.

Almindelige personoplysninger

e Navn

e E-mailadresse

e Angivelse af tilfredshed med be-
handlere samt forlgbet

e Andre besvarelser, der fremgar
af tilfredshedsundersggelsen

PrimaCare tilretteleegger tilfreds-
hedsundersggelserne séledes, at
der ikke indgar falsomme personop-
lysninger i besvarelserne.

Behandlingen af personoplysnin-
gerne sker pa baggrund af Prima-
Cares legitime interesse i at kunne
udsende og modtage svar pa til-
fredshedsundersggelser med hen-
blik p& at kunne forbedre egne pro-
dukter og services samt PrimaCa-
res netveerk af eksterne og egne
sundhedsfaglige behandlere jf. da-
tabeskyttelsesforordningens artikel
6, stk. 1, litra f.

Business Intelligence (statisti-
ker og analyser)

PrimaCare udarbejder statistikker
og analyser via Business Intelli-
gence (Bl) med henblik p& at for-
bedre produkter og services,

Almindelige personoplysninger

e Navn

e Navn pa arbejdsgiver

e Om behandlingen har veeret af-
holdt hos ekstern behandler

Behandlingen af personoplysninger
indeholdt i din journal foretages
med henblik pa at udarbejde stati-
stikker, foretage kvalitetssikring
samt udvikle og analysere forlgbet
jf. sundhedslovens § 42d, stk. 2, nr.
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kvalitetssikre, udvikle samt for at
foretage anonym rapportering til
kunderne (din arbejdsgiver).

e Omkostninger forbundet med
behandlingen

e CPR-nummer (fortrolig person-
oplysning)

Falsomme personoplysninger

e Helbredsoplysninger i form af
psykiske eller fysiske lidelser.

2 og databeskyttelseslovens § 10,
stk. 1 (falsomme personoplysnin-
ger), databeskyttelseslovens § 6,
stk. 1, litra e (samfundets interesse)
(almindelige personoplysninger) og
databeskyttelseslovens § 11, stk. 2,
nr. 3 (CPR-numre). Der foretages
derudover anonym rapportering til
kunderne (din arbejdsgiver) pa bag-
grund af resultaterne fra BI.

Udsendelse af servicemedde-
lelser

PrimaCare udsender i visse til-
feelde servicemeddelelser til dig
med henblik pa at overholde
sundhedslovgivningen, orientere
om andrede forhold samt for at
orientere om overdragelsen af
dine personoplysninger til den
pageeldende eksterne behandler.
Servicemeddelelserne indeholder
ikke direkte markedsfaring.

Almindelige personoplysninger

e E-mailadresse
e Telefonnummer

PrimaCares legitime interesse i at
kunne behandle e-mailadresse og
telefonnummer med henblik pa at
udsende servicemeddelelser for at
overholde sundhedslovgivningen,
orientere om aendrede forhold samt
for at orientere om overdragelsen til
den pageaeldende eksterne behand-
ler jf. databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 6, stk. 1, litra f (legitim
interesse) og databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 6, stk. 1, litra c
(retlig forpligtelse).

Overdragelse til ekstern sund-
hedsfaglig behandler

Som en del af PrimaCares sund-
hedsordning, har PrimaCare ind-
gaet samarbejdsaftaler med en
reekke specialiserede sundheds-
klinikker og behandlingssteder.
Sundhedsklinikker og behand-
lingsstederne fungerer som eks-
ternt sundhedspersonale, der er
selvsteendige dataansvarlige. For
at du kan modtage behandling
hos det eksterne sundhedsperso-
nale, er det ngdvendigt for Prima-
Care at videregive dine person-
oplysninger.

Fglgende personoplysninger bliver
videregivet til den eksterne sund-
hedsfaglige behandler, hvor du skal
modtage yderligere specialiseret be-
handling:

Almindelige personoplysninger

e Navn

e E-mailadresse

e Telefonnummer

e Arbejdssted

e CPR-nummer (fortrolig person-
oplysning)

Falsomme personoplysninger

o Helbredsoplysninger i form af
psykiske eller fysiske lidelser.

PrimaCare indhenter et udtrykkeligt
samtykke efter databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 6, stk. 1, litra a
(almindelige personoplysninger),
artikel 9, stk. 2, litra a (falsomme
personoplysninger) samt databe-
skyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 2
(CPR-nummer) for at videregive
personoplysninger til den eksterne
sundhedsfaglige behandler, hvor du
skal modtage yderligere sundheds-
faglig behandling.

Test og udvikling af systemer

PrimaCare kan anvende dine
persondata til test og udvikling af
vores systemer, sa vi sikrer, at alt
virker som det skal.

Almindelige personoplysninger
e Navn

e Navn pa arbejdsgiver

e E-mailadresse

e Jobtitel
e Alder
e Kgn

Behandlingen af dine personoplys-
ninger sker for at opfylde den ind-
gaede kontrakt med dig med hen-
blik p& sygdomsbekaempelse og
forvaltning af sundhedstjenester jf.
databeskyttelsesforordningens arti-
kel 6, stk. 1, litra b (almindelige
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Vores test- og udviklingsmiljger
er underlagt den samme sikker-
hed som vores produktionsmil-
jaer.

e Fgdselsdag

e Telefonnummer

e Korrespondance

e CPR-nummer (fortrolig person-
oplysning)

Falsomme personoplysninger

e Helbredsoplysninger i form af
psykiske eller fysiske lidelser,
som er ngdvendig at behandle
med henblik pa at levere sund-
hedsfaglig behandling.

personoplysninger), databeskyttel-
seslovens § 7, stk. 3 jf. databeskyt-
telsesforordningens artikel 9, stk. 2,
litra b (falsomme personoplysnin-
ger) og databeskyttelseslovens §
11, stk. 2, nr. 4 jf. databeskyttelses-
lovens § 7, stk. 3 (CPR-numre).

Oprettelse af brugere pa FlI-
DIMI-platformen

Du kan oprettes pa FIDIMI-plat-
formen pa to forskellige mader:

1) Ved at PrimaCare opretter
dig pa baggrund af en, af din
arbejdsgiver, fagforening el-
ler pensionskasse fremsendt
liste over brugere til opret-
telse.

2) Ved at du selv opretter dig
via et feelles sign-up link, som
din arbejdsgiver, fagforening
eller pensionskasse har faet
tilsendt fra PrimaCare.

Oprettelsen af din brugerprofil er
en forudseetning for, at du kan
tage FIDIMIs sundhedstest.

Almindelige personoplysninger

e Navn

o Adresse (frivilligt)

e E-mailadresse

o Telefonnummer (frivilligt)
e Medarbejder ID

o Afdeling

PrimaCares legitime interesse i at
kunne behandle almindelige per-

sonoplysninger med henblik pa at
oprette dig som bruger jf. databe-
skyttelsesforordningens artikel 6,

stk. 1, litra f (legitim interesse).

Sundhedstest, sundhedssco-
res og coaching pa FIDIMI plat-
formen

For at fa adgang til FIDIMI-plat-
formen, skal du gennemfgre FI-
DIMIs sundhedstest. Pa bag-
grund af dine svar i sundhedste-
sten vil du fa tildelt en overordnet
Lifescore samt en Fit-, Diet- og
Mindscore. Afheaengig af dit med-
lemskab, kan du ogsa fa tildelt en
personlig coach.

Almindelige personoplysninger

e Navn

e Adresse

e E-mailadresse

e Telefonnummer
e Startdato

e Medarbejder ID
e Korrespondance
e Aktiviteter

e Brugeraktivitet

Falsomme personoplysninger

e Helbredsoplysninger i form af
psykisk og fysisk trivsel, herun-
der evt. psykiske lidelser.

PrimaCares legitime interesse i at
kunne behandle almindelige per-
sonoplysninger med henblik pa at
kunne levere sundhedstest, sund-
hedsscores og coaching jf. databe-
skyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra f (legitim interesse).

Databeskyttelsesforordningens arti-
kel 9, stk. 2, litra a (samtykke) for
behandling af dine helbredsoplys-
ninger.

Step Challenge eller fokuseret
virksomhedsforlgb

Almindelige personoplysninger

e Navn

PrimaCares legitime interesse i at
kunne behandle navn og e-
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PrimaCare kan facilitere forskel-
lige virksomhedskonkurrencer el-
ler forlgb, hvor FIDIMI vil regi-
strere dine personoplysninger
som en del af forlgbet.

PrimaCare kan lgbende sende
servicemeddelelser indeholdende
status i konkurrencen, eller sende
relevant materiale, som er en na-
turlig del af forlgbet til dig pa e-
mail.

e E-mail
e Antal skridt (hvis skridtkonkur-
rence)

mailadresse med henblik pa at faci-
litere konkurrencen og udsende
servicemeddelelser i virksomheds-
forlgbet jf. databeskyttelsesforord-
ningens artikel 6, stk. 1, litra f (legi-
tim interesse).

Analyser og sundhedsrappor-
ter

PrimaCare udarbejder statistikker
og analyser med henblik pa at
forbedre og udvikle produkter og
services, samt for at foretage
anonym rapportering til vores
kunder (din arbejdsgiver).

Almindelige personoplysninger

e Navn

e Adresse

e E-mailadresse

e Telefonnummer

e Startdato

e Medarbejder ID

e Type medlemskab

Falsomme personoplysninger

e Helbredsoplysninger i form af
psykisk og/eller fysisk trivsel,
herunder evt. psykiske lidelser.

PrimaCares legitime interesse i at
kunne behandle almindelige per-
sonoplysninger med henblik pa at
kunne analysere pa brugen af Pri-
macCares ydelser og levere en ano-
nymiseret rapport til din arbejdsgi-
ver jf. databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 6, stk. 1, litra f (legitim
interesse).

Databeskyttelsesforordningens arti-
kel 9, stk. 2, litra a (samtykke) for
behandling af dine helbredsoplys-
ninger.

APV’er

PrimaCare udarbejder APV’er
(arbejdspladsvurderinger) for
virksomheder.

PrimaCare modtager i den forbin-
delse ikke personhenfgrbare data
og modtager derfor kun anonyme
data.

Databeskyttelsesreglerne finder ikke
anvendelse pa anonyme data.

Databeskyttelsesreglerne finder
ikke anvendelse p& anonyme data.

Anonymisering

PrimaCare kan anonymisere dine
personoplysninger med henblik
pa markedsfgring, udvikling af
produkter og services, machine-
learning, udarbejdelse af statistik-
ker samt til brug for deling, rap-
portering til din arbejdsgiver, salg
og offentliggarelse af fuldstaen-
digt anonyme data. Dine data bli-
ver anonymiseret i henhold til vo-
res interne anonymiseringsregler
herfor.

Databeskyttelsesreglerne finder ikke
anvendelse pa anonyme data.

Databeskyttelsesreglerne finder
ikke anvendelse p& anonyme data.

Ovenstaende personoplysninger er indhentet enten fra din arbejdsgiver eller direkte fra dig selv, i visse tilfzelde
fra Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S og/eller fra den eksterne sundhedsfaglige behandler.
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Kontaktpersoner hos eksterne behandlere i PrimaCares netvaerk

Til hvilket formal bliver person-

Typer af personoplysninger

Hvad er retsgrundlaget for be-

oplysningerne anvendt

Overholde samarbejdsaftale

PrimaCare behandler dine per-
sonoplysninger med henblik pa at
registrere din sundhedsklinik eller
behandlingssted i vores net-
veerksdatabase over godkendte
behandlere samt efterfalgende
med henblik pa at overholde
samarbejdsaftalen.

Almindelige personoplysninger

Navn

Adresse

Telefonnummer

Type behandling, der udbydes
Kontraktoplysninger

handlingen?

Behandlingen af dine personoplys-
ninger sker for at overholde kon-
trakten (samarbejdsaftalen), jf. da-
tabeskyttelsesforordningens artikel
6, stk. 1, litra b.

Fakturering, bogfering og
regnskaber

For at fakturere, bogfagre og udar-
bejde regnskaber.

Almindelige personoplysninger

Navn

Adresse
Telefonnummer
Faktura
Betalingsoplysninger

Behandlingen af dine personoplys-
ninger sker for at gennemfgre beta-
linger, jf. databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 6, stk. 1, litra b samt for
at overholde vores retlige forpligtel-
ser i henhold til bogferingsloven og
regnskabslovgivningen jf. databe-
skyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra c.

Tilfredshedsundersggelser

PrimaCare udsender tilfredsheds-
undersggelser efter modtagelse
af en behandling bl.a. med hen-
blik pa at fa tilbagemeldinger pa
din behandling.

Almindelige personoplysninger

e  Oplysninger om kundernes til-
fredshed med din behandling

Behandlingen af personoplysnin-
gerne sker pa baggrund af Prima-
Cares legitime interesse i at kunne
udsende og modtage svar pa til-
fredshedsundersggelser med hen-
blik pa at kunne forbedre egne pro-
dukter og services samt PrimaCa-
res netveerk af eksterne og egne
sundhedsfaglige behandlere jf. da-
tabeskyttelsesforordningens artikel
6, stk. 1, litra f.

Retskrav

For at overholde vores retlige for-
pligtelser samt for at kunne fast-
leegge, forsvare og gare retskrav
geeldende.

Almindelige personoplysninger

Navn

Adresse

Telefonnummer

Type behandling, der udbydes
Kontraktoplysninger

e Korrespondancer

Behandlingen af dine personoplys-
ninger foretages med det formal at
overholde vores retlige forpligtelser
jf. databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1, litra c.

Behandlingen af dine personoplys-
ninger foretages derudover som
folge af vores legitime interesse i at
kunne fastleegge, forsvare og gare
retskrav geeldende jf.
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databeskyttelsesforordningens arti-
kel 6, stk. 1, litra f.

2.2 Om dine muligheder for pavirkning af vores retsgrundlag
Tilbagetraekning af samtykke

Ved de behandlingsaktiviteter, hvor vi anvender samtykke som retsgrundlag, har du altid mulighed for at
traekke dit samtykke tilbage.

Hvis du vil traekke dit samtykke tilbage, skal du skrive til privacy.legal@prima-care.dk. Traekker du samtykket
tilbage, vil vi ikke leengere foretage den behandling af dine personoplysninger, som vi baserer pa samtykket.
Tilbagetraekningen vil ikke pavirke lovligheden af vores behandling af personoplysningerne fra det tidspunkt
samtykket blev givet og til det traekkes tilbage.

Indsigelser mod interesseafvejning

Safremt du har en indsigelse til en eller flere behandlingsaktiviteter, som vi baserer pa en legitim interesse
som beskrevet ovenfor, har du mulighed for at rette henvendelse til os p& e-mail privacy.legal@prima-
care.dk, hvor du kan fremfgre din indsigelse mod den konkrete behandling. Vi vil herefter tage stilling til, om
din indsigelse er berettiget og om behandlingen bgr indstilles pa baggrund heraf.

3. Overladelse til databehandlere og videregivelse til dataansvarlige
Databehandlere

For at opfylde ovenstaende formal, kan PrimaCare give tredjeparter adgang til dine personoplysninger, der
pa baggrund af et kontraktuelt forhold med PrimaCare leverer relevante ydelser. Sadanne serviceleverandg-
rer vil kun behandle personoplysninger i overensstemmelse med vores instruktioner i henhold til indgaede
databehandleraftaler. P& nuveerende tidspunkt anvender PrimaCare fglgende databehandlere eller katego-
rier af databehandlere:

a. Leverandgr af tekniske lgsninger for udarbejdelse af tilfredshedsundersggelser.

b. Leverandgr af callcenterlgsninger.

c. Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S ("DSS”), der er vores koncernforbundne selskab.
DSS leverer vores bookingsystem og portal for journalfaring, assisterer med udarbejdelse af analyser
og statistikker (Bl), IT-drift og support, juridisk radgivning, fakturering og rekruttering.

Dataansvarlige samarbejdspartnere

| visse tilfeelde vil det ogséd vaere ngdvendigt at videregive dine personoplysninger til selvstaendige dataan-
svarlige. Det drejer sig om fglgende kategorier af modtagere pa baggrund af falgende retsgrundlag:

a. Advokatkontorer, domstole og offentlige myndigheder pa baggrund af vores legitime interesse i at
kunne fastleegge, forsvare og ggre retskrav geeldende (databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1,
litra f (almindelige personoplysninger), databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra f (helbreds-
oplysninger) og databeskyttelseslovens 8§ 11, stk. 2, nr. 2, nr. 4 jf. databeskyttelsesforordningens artikel
9, stk. 2, litra f (CPR-numre).
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b. Eksterne sundhedsklinikker og behandlingssteder, der er godkendt som en del af PrimaCares speciali-
serede netvaerk (samtykke efter databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a (almindelige per-
sonoplysninger), artikel 9, stk. 2, litra a (falsomme personoplysninger) samt databeskyttelseslovens §
11, stk. 2, nr. 2 (CPR-nummer). Vi henviser til skemaet ovenfor.

c. Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring A/S pa baggrund af dit samtykke i to forskellige situatio-
ner:

i. Hvis din Lifescore pa FIDIMI-platform er tilstreekkelig lav og du endvidere har en sund-
hedsforsikring hos Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring, kan vi med dit seerskilte
samtykke give en Health Care Manager fra Forsikringsselskabet Dansk Sundhedssikring
adgang til din profil og vejlede i aktivering af din sundhedsforsikring.

ii. Med dit seerskilte samtykke kan vi videregive dine personoplysninger for, at de kan sam-
menholde PrimaCares data med deres egen.

Dine personoplysninger overfgres som det klare udgangspunkt hverken til databehandlere eller dataansvar-
lige, der er lokaliseret i usikre lande uden for EU/E@S. PrimaCare anvender MailChimp/Mandrill til at sende

automatisk genereret e-mails og selvom servicen leveres inden for EU/E@S, kan det ikke udelukkes, at data
kan blive overfart til USA.

Relevansen af ovenstaende oplistning af databehandlere og modtagere af personoplysninger, vil afhaenge af
dit forhold til PrimaCare, som neaermere angivet i skemaet ovenfor.

4. Hvor leenge opbevarer vi dine oplysninger?

Vi opbevarer dine personoplysninger sa laenge, vi har et legitimt formal med opbevaringen, hvorefter person-
oplysningerne slettes eller anonymiseres.

Den danske lovgivning regulerer, hvor leenge personoplysninger skal gemmes.

Sundhedsfaglige oplysninger og oplysninger vi er forpligtede til at indhente for at kunne visitere dig til en
sundhedsfaglig behandling, opbevares i 5 ar fra den sidste aktivitet pa journalen jf. bekendtgarelse om auto-
riserede sundhedspersoners patientjournaler. @vrige sundhedsfaglige oplysninger gemmes i 3 ar.

Personoplysninger, der er genstand for klage-, tilsyns- eller erstatningssager, slettes efter sagens endelige
afslutning, safremt sagen streekker sig ud over de fastsatte opbevaringsperioder.

Telefonoptagelser gemmes i 6 mdr.

Andre personoplysninger, som ikke er direkte relevante for din(e) sag(er), vil som udgangspunkt blive gemt i
5 ar + labende regnskabsar jf. Bogfaringsloven.

De personoplysninger, vi anvender til test og udvikling af vores systemer, slettes i vores test-miljg straks ef-
ter de pageeldende tests er udfart.

5. Sikkerhed

Vi beskytter fortroligheden, integriteten og tilgeengeligheden af dine personoplysninger. Derfor har vi imple-
menteret sikkerhedsforanstaltninger for at sikre, at vores interne procedurer lever op til de fastlagte sikker-
hedsstandarder og geeldende lovkrav. Fglsomme og fortrolige personoplysninger, skal afgives sagsbehand-
lingsportaler, hvortil personoplysningerne opbevares og transmitteres krypteret i overensstemmelse med Da-
tatilsynets vejledninger.
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PrimaCare har derudover udarbejdet og implementeret interne regler om informationssikkerhed, som inde-
holder instrukser og foranstaltninger, der beskytter dine personoplysninger mod at blive tilintetgjort, ga tabt,
blive aendret, uautoriseret offentliggarelse, og mod at uvedkommende far adgang eller kendskab til dem. Vo-
res sundhedsfaglige personale er underlagt lovpligtig fortrolighed.

6. Dine rettigheder

Nar PrimaCare behandler personoplysninger om dig som angivet ovenfor, har du en reekke rettigheder i hen-
hold til databeskyttelseslovgivningen:

a. Du har ret til at f& en indsigt i og en kopi af de personoplysninger, som PrimaCare behandler om dig, dog
med visse lovbestemte undtagelser. Du kan via portalen anmode om indsigt i dine journaloplysninger
som PrimaCare er i besiddelse af. PrimaCare udleverer i sé fald din journal med en kode (end-to-end
kryptering).

b. Du har ret til at f& berigtiget personoplysninger, der er blevet foreeldede eller som er urigtige.

c. Du har ret til at fa slettet eller begraenset behandlingen af dine personoplysninger, medmindre Prima-
Care er berettiget eller retligt forpligtet til at fortsaette behandlingen, herunder som fglge af bogfagringslo-
ven, journalfgringsreglerne eller igangveerende retssager.

d. Du har i visse tilfeelde ret til at fa udleveret de personoplysninger, som PrimaCare har registreret om dig i
et struktureret, almindelig anvendt og maskinlaesbart format samt bede PrimaCare om at transmittere
disse personoplysninger til en anden dataansvarlig (dataportabilitet).

e. Du har ret til at tilbagekalde eventuelle afgivhe samtykker. Dette bergrer dog ikke lovligheden af den be-
handling, der er baseret pa samtykket inden tilbagekaldelsen heraf. Hvis du vil tilbagekalde et samtykke,
skal du kontakte privacy.legal@prima-care.dk.

f. Du har altid ret til at ggre indsigelse mod indsamlingen og mod den videre behandling af dine personop-
lysninger, herunder ret til at gare indsigelse mod vores behandling pa baggrund af interesseafvejnings-
reglen efter databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f.

7. Spgrgsmal og klage
Hvis du har spgrgsmal til eller gnsker at klage over vores behandling af dine personoplysninger, kan du kon-
takte vores databeskyttelsesradgiver/DPO pa Databeskyttelsesraadgiver@prima-care.dk.

Du har ogsa ret til at klage over PrimaCares behandling af dine personoplysninger til Datatilsynet, Carl Ja-
cobsens Vej 35, 2500 Valby, telefon: 33 19 32 00, e-mail: dt@datatilsynet.dk.

8. /ZEndringer af privatlivspolitikken

Denne privatlivspolitik udggr ikke en aftale mellem PrimaCare og dig, men danner i stedet grundlag for Pri-
maCares oplysningspligt efter databeskyttelseslovgivningen. Vi forbeholder os retten til at foretage sendrin-
ger af denne privatlivspolitik fra tid til anden i overensstemmelse med den geeldende databeskyttelseslovgiv-
ning. Ved andringer vil datoen nederst i privatlivspolitikken blive aendret. Den, til enhver tid, geseldende
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privatlivspolitik vil vaere tilgeengelig pa vores hjemmeside. Ved vaesentlige aendringer af privatlivspolitikken,
vil du modtage en e-mail fra PrimaCare med den opdaterede privatlivspolitik.

Revideringsdato: 3. juni 2024



